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Резюме. В настоящее время повсеместно наблюдается тенденция к росту эмоциональных проблем, особенно это сказывается на трудо-
способном населении – взаимоотношения в коллективе, профессиональный трудовой процесс – все это приводит к развитию производ-
ственно обусловленного стресса. Работники службы здравоохранения занимают лидирующие позиции по риску развития стрессовых ре-
акций и его последствий. В наибольшей степени это выражено в специальностях, оказывающих экстренную медицинскую помощь, –  
у сотрудников бригад скорой медицинской помощи и отделений анестезиологии и реаниматологии. Целью исследования стало проведение 
сравнительного анализа психофизиологического состояния сотрудников скорой медицинской помощи и отделений анестезиологии и ре-
аниматологии. Материалы и методы. В исследовании приняли участие 67 человек – сотрудников бригад скорой медицинской помощи и 
отделений реанимации и интенсивной терапии г. Саратова. Для получения необходимых данных все участники заполняли опросники – 
шкалу психологического стресса PSM-25, госпитальную шкалу тревоги и депрессии HADS и симптоматический опросник А. Волковой и  
Н. Водопьяновой. Результаты. При анкетировании при помощи шкалы PSM-25, оценивающей психическую напряжённость, было установ-
лено, что у более половины опрошенных наблюдается высокий уровень стресса, при этом показатель психической напряжённости у со-
трудников скорой медицинской помощи статистически значимо больше, чем у сотрудников отделений реанимации и интенсивной терапии. 
Анализ опросника HADS показал, что у подавляющего числа опрошенных, как у бригад скорой медицинской помощи, так и в отделениях 
реанимации и интенсивной терапии, наблюдается высокий уровень тревоги и депрессии. При исследовании при помощи симптоматиче-
ского опросника А. Волковой и Н. Водопьяновой отмечалась высокая предрасположенность к развитию патологических стресс-реакций 
у большинства анкетируемых. Заключение. Для врачей, исследуемых нами специальностей, характерен длительный хронический стресс, 
который может привести к развитию тревоги, депрессии, патологических стресс-реакций. Для избежания возникновения описанных выше 
состояний важно вовремя корректировать рабочий график сотрудников, соблюдать гигиену труда и отдыха. 
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Abstract. At present, there is a tendency towards an increase in emotional problems everywhere, this especially affects the working-age popula-
tion – relationships in a team, professional work process – all this leads to the development of production-related stress. Health care workers are 
at the forefront of risk of developing stress reactions and its consequences. This is most pronounced in the specialties providing emergency 
medical care, among employees of ambulance teams and departments of anesthesiology and resuscitation. The aim of the study was to conduct 
a comparative analysis of the psychophysiological state of emergency medical staff and departments of anesthesiology and resuscitation. Materials 
and methods. The study involved 67 people – employees of ambulance teams and resuscitation and intensive care units in Saratov. To obtain the 
necessary data, all participants filled out questionnaires – the PSM-25 psychological stress scale, the HADS hospital anxiety and depression scale, 
and the symptomatic questionnaire by A. Volkova and N. Vodopyanova. Results. When questioned using the PSM-25 scale, which assesses 
mental tension, it was found that more than half of the respondents have a high level of stress, while the indicator of mental tension among ambulance 
workers is statistically significantly higher than among employees of intensive care units and intensive care units. An analysis of the HADS ques 
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tionnaire showed that the vast majority of respondents, both in ambulance teams and in intensive care units, have a high level of anxiety and 
depression. In the study using the symptomatic questionnaire A. Volkova and N. Vodopyanova noted a high predisposition to the development of 
pathological stress reactions in most of the respondents. Conclusion. Doctors in the specialties we study are characterized by long-term chronic 
stress, which can lead to the development of anxiety, depression, and pathological stress reactions. To avoid the occurrence of the conditions 
described above, it is important to adjust the work schedule of employees in time, to observe occupational and rest hygiene. 
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Введение 
На сегодняшний день среди трудоспособного населе-

ния наблюдается тенденция к росту эмоциональных про-
блем [1]. Взаимоотношение в коллективе, факторы произ-
водственной среды, содержание профессионального тру-
дового процесса оказывают непосредственное влияние на 
развитие производственно обусловленного стресса. По-
следний, в свою очередь, в дальнейшем может привести к 
профессиональному выгоранию, астенизации и психосо-
матической патологии [2]. 

Специалисты области здравоохранения занимают одно 
из ключевых мест по риску развития стрессовых реакций и 
связанных с ним последствий. Так, по результатам опроса 
врачей из одиннадцати различных стран, среди медицинских 
работников ежегодно наблюдается учащение случаев разви-
тия профессионально обусловленного стресса [3]. 

Влияние производственной среды у сотрудников ско-
рой медицинской помощи (СМП) существенно отличается 
от такового у врачей других специальностей. В первую 
очередь это обусловлено экстремальностью условий, в 
которых приходится выполнять вмешательства для спасе-
ния жизни пациента. Дефицит времени, тяжелое состоя-
ние пациентов, и, зачастую, отсутствие возможности для 
применения необходимых диагностических и лечебных 
приёмов, – всё это только усугубляет эмоциональное 
напряжение сотрудников СМП и способствует развитию 
стрессовой реакции [4]. 

В похожей профессиональной обстановке находятся 
врачи отделений анестезиологии и реанимации (АРО), од-
нако отсутствие часто меняющихся экстремальных условий 
труда, возможно, способствует развитию стресс-зависи-
мых реакций в меньшей степени. В связи с этим сравни-
тельная характеристика психофизиологического состояния 
данных групп врачей представляет собой научный интерес. 

 

Цель: провести сравнительный анализ психофизиоло-
гического состояния сотрудников скорой медицинской 
помощи и отделений анестезиологии и реаниматологии. 

 

Материалы и методы 
Выборку исследования составили 67 человек, оказыва-

ющих экстренную медицинскую помощь в г. Саратове, 
среди них 34 сотрудника скорой медицинской помощи  
(20 – мужчин, 14 – женщин), 33 – из отделений анестезиоло-
гии и реаниматологии (18 – мужчин, 16 – женщин). Средний 
возраст опрошенных – 38 (30; 55) лет. Средний стаж работы 
сотрудников СМП составил 10 (5;18) лет, АРО – 5 (2;13) лет. 

Для получения необходимой информации участники 
исследования проходили анкетирования. Для измерения 
феноменологической структуры переживаний стресса 
добровольцы были протестированы при помощи шкалы 
психологического стресса PSM-25. С её помощью изме-
ряются стрессовые ощущения в соматических, поведен-
ческих и эмоциональных ситуациях. Анкетируемым пред-
лагался ряд утверждений, характеризующих психическое 
состояние, где было необходимо его оценить за послед-
нюю неделю с помощью 8-балльной шкалы. 

Уровень тревоги и депрессии испытуемым определяли 
при помощи госпитальной шкалы тревоги и депрессии 
HADS (The hospital Anxiety and Depression Scale Zigmond 
A.S., Snaith R.P.). Анкета включала в себя 14 вопросов,  
которые оценивались в баллах (более 11 баллов – клини-
ческая тревога/депрессия, 8–10 – субклиническая  
тревога/депрессия, менее 7 – норма) [5]. 

Для определения предрасположенности к патологиче-
ским стресс-реакциям участники заполняли симптоматиче-
ский опросник А. Волковой и Н. Водопьяновой «Самочув-
ствие в экстремальных условиях». Опросник выявляет осо-
бенности самочувствия в данный период времени, необхо-
димо ответить на 42 вопроса: либо «да», либо «нет» [6]. 

Исследование проведено в соответствии с Хельсинк-
ской декларацией Всемирной Медицинской Ассоциации 
(редакция 2013 г.), Женевской конвенцией. До проведения 
исследования всеми участниками анкетирования было 
подписано добровольное информированное согласие. 

Обработка данных производилась при помощи пакета 
статистических программ Microsoft Excel 97. Распределение 
значений признаков отличалось от нормального (по крите-
рию Шапиро – Уилка), поэтому статистическую значимость 
исследуемых групп оценивали по U-критерию Манна – Уитни. 
Достоверными считались изменения при p < 0,05. Для каж-
дого показателя вычисляли медиану и квартили (25-й и 75-й). 

 

Результаты исследования 
При анкетировании при помощи шкалы PSM-25, оцени-

вающей психическую напряжённость, было установлено, что 
более 85 % сотрудников СМП имеют высокий уровень 
стресса, 10 % – средний и 5 % – низкий (табл. 1). Сотрудники 
АРО также имеют высокий уровень стресса, данный показа-
тель составил 67 %, средний – у 30 % и низкий – у 3 %.  
Показатель психической напряженности у СМП статистиче-
ски значимо больше на 15,9 %, чем у АРО (р = 0,02). 
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Таблица 1. Показатели психофихиологического состояния у работников скорой медицинской помощи и отделений реанимации 
Table 1. Indicators of the psychophysiological state of emergency medical workers and intensive care units 

Показатель Работники скорой помощи 
(Me, Q1,Q3) 

Сотрудники отделений  
реанимации (Me, Q1,Q3) 

P 

Показатель психической напряженности (тест PSM-25) 157 (120; 162) 132 (110; 145) 0,02 
Предрасположенность к патологическим стресс-реакциям 
(опросник А. Волковой и Н. Водопьяновой) 36 (28; 40) 27 (23; 31) 0,05 

Уровень тревоги (HADS) 17 (12; 18) 13 (10; 15) 0,01 
Уровень депрессии (HADS) 15 (9; 17) 12 (7; 13) 0,09 

 
Следующим этапом нашего исследования стала 

оценка уровня тревожности и депрессии при помощи гос-
питальной шкалы тревоги и депрессии HADS. 

Уровень тревоги в группе СМП у 73 % опрошенных 
превышал 11 баллов, что говорит о наличии клинически 
выраженной тревоги, у 24 % – находился на уровне  
9–10 баллов – субклиническая тревога, у 3 % – ниже 7 бал-
лов – норма. Сотрудники АРО демонстрировали следую-
щее распределение значений: у 56 % – выше 11 баллов,  
у 33 % – 8–10 баллов, у 11 % – 5–6 баллов. Уровень тре-
воги СМП статистически значимо превышал данный пока-
затель в АРО на 23,5 % (р = 0,01). 

Уровень депрессии в группе СМП находился выше  
11 баллов у 54 % сотрудников, 8–10 баллов – у 35 %, ме-
нее 7 баллов – 11 %. У сотрудников АРО были установ-
лены подобные изменения: выше 11 баллов – у 45 %,  
8–10 баллов – у 30 %, менее 7 баллов – у 25 %. Статисти-
чески значимых различий между группами установлено не 
было (р = 0,09). 

Учитывая высокую психоэмоциональную нагрузку у со-
трудников СМП и АРО, было проведено анкетирование 
при помощи симптоматического опросника А. Волковой и 
Н. Водопьяновой, позволяющего выявить предрасполо-
женность к патологическим стресс-реакциям. Было отме-
чено, что более 65 % работников СМП имеют высокую 
предрасположенность к патологическим стресс-реакциям 
и невротическим расстройствам в экстремальных усло-
виях, 35 % – средний уровень. У сотрудников АРО отмеча-
лась подобная ситуация – у 48 % наблюдалась низкая 
стрессоустойчивость, у 37 % – средняя, у 15 % – высокая. 
Медиана разниц значений предрасположенности к пато-
логическим стресс-реакциям между сотрудниками СМП и 
АРО составила 9 (25 %; р = 0,05). 

 
Обсуждение результатов исследования 
В ходе исследования выявлено множество значимых 

показателей, сообщающих о достаточно тяжёлом состоя-
нии психоэмоционального здоровья медицинских работ-
ников, наиболее часто сталкивающихся с жизнеугрожаю-
щими, экстренными патологиями. Высокие уровни психи-
ческой напряжённости и тревоги в обеих исследуемых 
группах обуславливают соответствующую предрасполо-
женность к патологическим стресс-реакциям. При этом 

доказано, что сотрудники СМП имеют больший риск нару-
шения или утраты стабильного психоэмоционального со-
стояния, что может быть связано со слабо развиваю-
щейся адаптацией к резко меняющимся условиям труда. 
Данное предположение вытекает из результатов опрос-
ника А. Волковой и Н. Водопьяновой, где выявлено отсут-
ствие у врачей скорой медицинской помощи повышенной 
сформированной стрессоустойчивости, в отличие от ане-
стезиологов-реаниматологов [7]. 

Уровни психической напряжённости и тревоги были 
также значимо выше у работников СМП в сравнении с 
врачами АРО. Оба этих показателя имеют вес в развитии 
синдрома профессионального выгорания (СПВ), психосо-
матических и психовегетативных нарушений. Неадекват-
ные функциональные нагрузки на врачей данных специ-
альностей создают большой риск развития у них и сер-
дечно-сосудистых заболеваний, которые в дальнейшем 
являются одной из причин ранней нетрудоспособности. 

В уже опубликованных исследованиях говорилось о 
редкой встречаемости СПВ среди молодых сотрудников и 
его развитии в предпенсионном возрасте [8]. Однако, по 
данным нашего анкетирования, вероятность его форми-
рования высока, несмотря на небольшой средний стаж 
работы опрашиваемых и возраст – 38 лет. Столь раннее 
начало психологических проблем зависит от психотрав-
мирующих обстоятельств, с которыми сталкиваются ис-
пытуемые: частые летальные исходы пациентов, попытка 
оказания помощи в случаях травм, несовместимых с жиз-
нью, чувство безвыходности, неудовлетворённость собой 
и т.п., что неизбежно приводит к развитию депрессивных 
и тревожных состояний [9, 10]. 

 
Выводы 
В целом, можно сделать вывод о том, что для данных 

специальностей характерен длительный хронический 
стресс, который развивается у врачей СМП и АРО с не-
сильно отличающимися особенностями. Для избежания 
развития описанных выше состояний важно вовремя кор-
ректировать свой рабочий график, соблюдать гигиену 
труда и не забывать, что врачи тоже могут быть пациен-
тами, которые обязаны следить за своим здоровьем.
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